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Oswiadczenie dotyczace przetwarzania danych w ramach uslug SUNMI
DMP (Zgodnie z unijng ustawa o danych (rozporzadzenie (UE)
2023/2854))

1. Podstawa prawna

Zgodnie z unijng ustawg o danych firma Shanghai Sunmi Technology Co., Ltd. (,,SUNMI"),
jako producent produktow podiaczonych do sieci, wypelnia odpowiednie obowiazki
informacyjne, jasno informujac uzytkownikoéw o rodzajach, ilo$ci, przechowywaniu i
metodach dostepu do danych generowanych podczas dziatania jej urzadzen.

2. Zakres stosowania

Niniejsze o$wiadczenie ma zastosowanie w sytuacjach, w ktorych uzytkownicy z UE
(,,uzytkownik’) korzystaja z ustug SUNMI DMP. Jesli uzytkownik jedynie kupuje i korzysta
z urzadzen SUNMI, prosimy zapoznaé si¢ z oswiadczeniem o przetwarzaniu danych
dotyczacych urzadzen SUNMI (zgodnie z unijng ustawg o danych (rozporzadzenie (UE)
2023/2854)).

3. Rodzaje generowanych danych

Podczas korzystania z ustug SUNMI DMP moga by¢ generowane i przesytane nastgpujace
dane dotyczace produktow i powigzanych ustug. Konkretne generowane dane beda sie
r6zni¢ w zaleznosci od konkretnego wykorzystania ustug:
e Informacje o urzadzeniu: model, numer seryjny, numer IMEI, wersja systemu,
wersja pamigci ROM, rozdzielczos¢

e Dane operacyjne: poziom natadowania baterii, pamig¢¢, pamig¢ masowa, procesor,
lokalizacja, numer karty SIM, operator, sita sygnatu sieci, zuzycie danych

e Dane dotyczace urzadzen peryferyjnych: model drukarki, tryb drukowania, rodzaj
papieru

e Ustawienia: ggsto$¢ drukowania, skalowanie (wysokos¢/szerokosc), przelacznik
sieciowy, ustawienia strefy czasowe;j
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4. Szacowana ilos¢ danych

Ilo$¢ danych rézni si¢ w zaleznos$ci od punktu danych i konkretnego zastosowania ushugi,
wynoszac od 1 KB na godzing do 10 MB na dzien dla kazdego punktu danych.

5. Czestotliwos¢ generowania danych

Czestotliwos¢ gromadzenia danych zalezy od atrybutéw ustugi:
e Gromadzenie w czasie rzeczywistym: informacje o urzadzeniu, dane operacyjne

e Gromadzenie codzienne: dane peryferyjne, ustawienia

6. Czestotliwos¢ przesylania danych

System automatycznie przesyla pelny zestaw danych raz dziennie migdzy 00:00 a 00:15,
ktéry obejmuje zarowno dane gromadzone w czasie rzeczywistym, jak i codzienne dane
okresowe z danego dnia.

7. Przechowywanie danych

Dane przesylane do platformy SUNMI DMP beda przechowywane na serwerach chmury
AWS zlokalizowanych we Frankfurcie w Niemczech. Platforma nie przechowuje
indywidualnych zapisow historycznych, a nowo generowane dane nadpisujg starsze dane.
Dane takie beda przechowywane na serwerach przez okres do trzech lat.

8. Jak uzyskac dostep do danych, je pobra¢ lub usunaé

Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do danych wygenerowanych 1 ewentualnie
przechowywanych podczas $wiadczenia ustugi lub zarzadza¢ nimi za posrednictwem
nastepujacych aplikacji i platform:

e Aplikacje: Remote Assistance (aplikacja urzadzenia SUNMI), App Store (aplikacja
urzadzenia SUNMI), SUNMI Assistant

e Platforma internetowa: SUNMI Partner

Ponadto uzytkownik moze rowniez skontaktowaé si¢ z nami, korzystajac z metod
okreslonych w niniejszym o$wiadczeniu, aby uzyska¢ odpowiednie dane. Dane te s3
dostepne w nastgpujacych formatach: XML.

9. Wilasciciel danych oraz kanaly skladania skarg i dochodzenia roszczen

Wriasciciel danych: Shanghai Sunmi Technology Co., Ltd.
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Jesli uzytkownik uzna, ze jego prawa do dostgpu, udostepniania lub usuwania danych nie
zostalty odpowiednio zabezpieczone, moze skontaktowaé si¢ z SUNMI za posrednictwem
nastepujacego kanatu:

E-mail: privacy@sunmi.com

W przypadku podejrzenia naruszenia prawa wynikajacego z rozporzadzenia (UE) 2023/2854,
uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do wilasciwego organu odpowiedzialnego za
nadzorowanie zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2023/2854.

10. Ujawnianie danych stronom trzecim

Jesli po ztozeniu wniosku uzytkownik chee zezwoli¢ na ujawnienie danych stronom trzecim
lub je wstrzyma¢, takie ujawnienie moze zosta¢ dokonane wylacznie przez wiasciciela
produktu (klienta). Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za przekazanie danych
zamierzonym stronom trzecim.

11. Informacje stanowiace tajemnice handlowa

Dane generowane przez t¢ usluge zasadniczo nie obejmuja danych chronionych jako
tajemnice handlowe. W szczegdlnych przypadkach, gdy ujawnienie moze wigzaé si¢ z
tajemnicami handlowymi i spowodowa¢ powazne szkody gospodarcze, SUNMI moze,
zgodnie z unijng ustawg o danych, podjac niezbg¢dne srodki, w tym odroczy¢, ograniczy¢ lub
udostepni¢ dane w odpowiedniej formie, informujac jednocze$nie uzytkownika o
przyczynach.
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